Camara Municipal de Curitiba

TERMO DE REFERENCIA

OUTSOURCING DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGCAO

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de
outsourcing de impressao, incluindo fornecimento de equipamentos, periféricos, software de
gestdao de impressdes e bilhetagem, suprimentos, insumos, treinamento e manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos e de digitalizagdo especializada, com fornecimento
de escaneres de produgcdo de alto volume e escaneres planetarios (overhead) para
digitalizagcdo de acervos historicos, para suprir as necessidades da Camara Municipal de
Curitiba (CMC), conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

GRUPO 01 - OUTSOURCING DE IMPRESSORAS E ESCANERES

UNIDADE QTDE. DE VALOR VALOR VALOR
o z
= frzl LAl DE MEDIDA | EQUIPAMENTOS UNITARIO MENSAL ANUAL
Multifuncional A4 GR#);O:
1 | Monocromatica (min. 48 SERVICO: Unidade 55 R$ 323,85 R$ 17.811,75 | R$ 213.741,00
ppm) 26735
GRUPO:
Multifuncional A4 152 .
2 Colorida (min. 40 ppm) SERVICO: Unidade 3 R$ 762,92 R$ 2.288,76 R$ 27.465,12
26743
Multifuncional A3 Gr‘;‘;go:
3 | Colorida (min. 35 ppm . Unidade 2 R$ 1.157,29 R$ 2.314,58 R$ 27.774,96
Ad SERVICO:
) 26808
GRUPO:
Impressora de Cartbes 152 .
4 PVC (frente e verso) SERVICO: Unidade 1 R$ 988,13 R$ 988,13 R$ 11.857,56
30297
Scanner de Produgéo GR;L;?O:
5 | A3 (ADF 300 fls + . Unidade 1 R$ 1.858,55 R$ 1.858,55 R$ 22.302,60
M SERVICO:
esa) 27618
Scanner Planetario GR#;':O:
6 | (Digitalizagcdo sem . Unidade 1 R$ 480,23 R$ 480,23 R$ 5.762,76
- SERVICO:
contato) 27618
VALOR TOTAL DO ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS: | R$ 308.904,00
GRUPO 01 - ESTIMATIVA DE COPIAS/IMPRESSOES
N TEM CATSER | UMIDADE ESHMADA VALOR VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO MENSAL ANUAL
MENSAL
Cépias / Impressdes - GRUPO:
Multifuncional A4 152 Paginas por
7 Monocromatica (min. SERVICO: Més 56.760 R$ 0,07 R$3.973,20 R$ 47.678,40
48 ppm) 26751
Copias / Impressoes - GRUPO:
8 | Multifuncional A4 152 | Paginas por 2.784 R$ 0,44 R$ 1.224,96 | R$ 14.699,52
Colorid in. 40 SERVICO: Més
olorida (min. ppm) 26859
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Copias / Impressoes - GR1L;EO: 5
Multifuncional A3 aginas por
9 | Golorida (min. 35 ppm | SERVICO: Ias ¥ 3.466 R$ 1,10 R$3.812,60 | R$45.751,20
A4) 26875
Copias / Impressoes - GR1LSJZO: c
6 artbes por
10 R’)Crisf‘:eor:feievi?sré?es SERVICO: Mos 45 R$ 4,86 R$21870 | R$2.62440
com cartdo incluso) 30297
VALOR TOTAL DE COPIAS/IMPRESSOES: | R$ 110.753,52
VALOR GLOBAL: | R$ 419.657,52
1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, cujo padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, nos termos do art. 6°, inc. Xlll, da Lei n® 14.133/2021.
1.3. PRAZO DE VIGENCIA

1.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da publicagédo
do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que
comprovada a vantajosidade da prorrogacdo e a adequada execugdo do objeto,
com eficiéncia e qualidade.

1.3.2. Ressalta-se a natureza continua do objeto em questdo, se enquadrando como
necessidade permanente ou prolongada da CMC, nos termos do art. 6°, inciso XV,
da Lei n® 14.133/2021, visando a manutencao da atividade administrativa e visando
atender a necessidade publica de forma permanente e sem interrupgdes.

1.4. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

1.5. Somente serdo pagos o0s quantitativos do objeto efetivamente demandados pela
fiscalizag&o e realizados pela Contratada.

1.6. A Contratante tem a faculdade de extinguir o contrato sem 6nus, quando n&o dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem, de acordo com o § 1° do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a

vigéncia da contratacao.

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1

2.2,

Apesar dos processos administrativos e legislativos serem totalmente eletrdnicos, a
necessidade de impressao, cépia e digitalizagdo de documentos fisicos permanece como
um requisito essencial para a execug¢ao de diversas atividades finalisticas e administrativas
da CMC.

Necessidade de impressao, copia e digitalizagdo

2.21. A infraestrutura de impresséo e digitalizacdo ndo é um legado obsoleto, mas sim

uma ponte indispensavel que conecta os fluxos de trabalho digitais com as
interacdes que ainda exigem um meio fisico.

2.2.2. As principais demandas que fundamentam esta necessidade sao:

2221. Producdo de Materiais _Essenciais: Impressdo de documentos para
atividades legislativas, administrativas, informativos de comunicagao social,
identificacdo de espacgos e de treinamento, além da emisséo de crachas de
forma mais otimizada;

22.2.2. Emissdo de Documentos Oficiais: Geragao de documentos que, por forgca
de regulamentacdo ou pratica consolidada, ainda requerem formato fisico e
assinatura, tais como certificados, diplomas, relatérios oficiais e oficios.

2.2.23. Diqgitalizacdo para Modernizacao: A fungéo de digitalizacdo é um pilar para
a modernizagdo administrativa. A conversao de documentos fisicos legados
e a captura de novos documentos recebidos em papel para o formato digital
sdo vitais para a alimentacdo de sistemas de gestdo eletronica de
documentos e para a continuidade dos processos digitais.
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2.2.24. Atividades _Administrativas e Juridicas: Processos administrativos,

financeiros e juridicos eventualmente exigem a impressédo de relatorios,
planilhas e documentos para analise, auditoria ou para compor processos
fisicos para encaminhamento externo.

Necessidade de digitalizagao de alto volume e formatos até A3

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

A modernizagdo administrativa e a conversdo de documentos fisicos legados,
exigem a digitalizacdo de vastos acervos, como processos fisicos antigos,
contratos, documentos contabeis e projetos. As multifuncionais (MFPs) ndo sao
projetadas para essa finalidade; suas especificagbes de velocidade (ppm) e
capacidade de alimentador (ADF) sao insuficientes para a digitalizagdo massiva,
criando gargalos operacionais.

A Secao Administrativa de Acervo Histérico Patrimonial e Cultural, por exemplo, lida
com a entrada de grandes volumes e com a obrigacdo de digitalizar processos
encerrados. Muitos desses documentos, como balangos contabeis, langamentos de
folha de pagamento ou projetos de lei antigos, estdao em formatos entre o A4 e A3,
qgue nao podem ser processados pelas multifuncionais requeridas no estudo.
Portanto, € mandatério um equipamento de produgéo dedicado, com especificacdes
técnicas que garantam alta velocidade com um alimentador automatico robusto. A
inclusdo de uma mesa digitalizadora A3 integrada é igualmente essencial para
capturar documentos que ndo podem, por sua espessura ou estado, passar pelo
alimentador.

Necessidade de digitalizagao de acervos especiais e documentos encadernados

241.

24.2.

243.

A CMC possui acervos de valor histérico, administrativo e legal que ndo podem, sob
risco de dano ou destruicdo, ser digitalizados em equipamentos com alimentadores
automaticos (ADF), sejam eles em multifuncionais ou escaneres de produgéo.

Os casos de uso incluem livros de atas, projetos de lei originais com assinaturas
manuscritas, documentos histéricos frageis, registros variados e livros da biblioteca
com encadernagao de capa dura. Tentar digitalizar um livro de atas encadernado
em um ADF ou mesmo for¢a-lo sobre uma mesa de scanner plana tradicional pode
danificar irreversivelmente o documento.

Para esta demanda, €& necessaria uma tecnologia de digitalizagdo overhead
(planetéria), que opera sem contato fisico com o documento. O equipamento deve
ser capaz de digitalizar documentos espessos e, crucialmente, deve possuir
software embarcado com corre¢ao de curvatura de pagina (Book Image Correction),
que achata digitalmente a imagem de livros abertos, e capacidade de remover
digitalmente os dedos do operador que seguram o documento (Point
Retouch/Finger Erase).

Justificativa para a Contratagao

2.51.

Importante ressaltar que a atual contratagdo, objeto do Contrato n° 09/2022,
contempla apenas o servigo de outsourcing de impressdo basico, com sistema
centralizado de gerenciamento e bilhetagem. Faz-se necessario agregar novas
funcionalidades e recursos em um novo processo, atualizando o parque de
equipamentos e servigos, tais como:

2511. Impressdo em nuvem: permitindo que os servidores enviem trabalhos de

impressao remotamente;

25.1.2. Atualizacdo tecnoldégica: novas especificagcbes técnicas para as

multifuncionais;

2.5.1.3. Padronizacao: unificagdo do fornecimento em uma unica configuragao de

modelo de multifuncional monocromatica A4, facilitando a gestao e
reduzindo custos;

2.5.1.4. Emissédo de crachas: substituigdo do contrato de confecgao externa pelo

fornecimento como servigo de impressora especifica, permitindo a emissao
no ato do cadastro do servidor pela area de Gestao de Pessoas;

2.5.1.5. Digitalizacdo avancada: inclusdo de escaneres especiais para digitalizagao

de documentos e arquivo histérico, sanando uma lacuna do contrato atual;

Além de iniciar um novo processo com as caracteristicas acima, deve-se manter a decisao
de contratar uma solugao de outsourcing de impresséao, cépia e digitalizacdo, em detrimento
da aquisicdo e gestdo propria dos equipamentos. Esta decisdo fundamenta-se em uma
analise estratégica que abrange aspectos financeiros, operacionais e de governanca. Tal
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2.10.

2.11.

2.12.
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l6gica é expandida e reforgada quando aplicada aos novos componentes de digitalizagao
especializada e software.

A manutencdo do modelo de outsourcing enquadra-se como OPEX (Operational
Expenditure). Neste modelo, ndo ha custo inicial de aquisigdo CAPEX (Capital Expenditure),
o valor do servico é diluido em pagamentos mensais previsiveis, que cobrem o uso dos
equipamentos, manutencdo, suporte e todos os suprimentos (exceto papel). Essa
previsibilidade facilita o planejamento financeiro e elimina despesas inesperadas com
manutengao.

Dessa forma, a contratagdo de um servigco de outsourcing transfere a responsabilidade
operacional para um fornecedor especializado. A contratada assume a gestdo do ciclo de
vida do servigo, desde a instalacdo até a manutengéo proativa e a atualizagédo tecnoldgica.
Isso libera os recursos internos para se concentrarem nas atividades que efetivamente
geram valor para a CMC, aumentando a produtividade e a eficiéncia geral.

Especificamente sobre a confecgdao de crachas, a substituicio do contrato atual pelo
outsourcing de impressora especifica permite a equipe de Gestdo de Pessoas a entrega
imediata do documento, eliminando o tempo de envio, processamento e logistica externa,
bem como o uso de crachas provisérios.

Por fim, o processo de digitalizagdo do arquivo histérico, visando eficiéncia operacional e
confiabilidade, requer o uso de escaneres especiais com dimensdes superiores ao formato
A4 — item ndo contemplado em multifuncionais comuns.

O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagées Anual de 2026 (seq. 74 - p.
12-13).

Observa-se que a contratagdo em estudo encontra-se alinhada com o Objetivo | do
Planejamento Estratégico 2022-2031 deste Legislativo, que pretende aprimorar as
estruturas fisicas e tecnolégicas da CMC e com os Objetivos Estratégicos da DTIC n° 01,
06, 07 e 08, que pretende aprimorar experiéncia do usuario, prover alta disponibilidade e
aprimorar eficiéncia operacional.?

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1

3.2.

Este servigo sera composto por dois pilares interdependentes, fornecidos e gerenciados por
um unico prestador de servigo, para garantir a compatibilidade e a responsabilidade
unificada:

3.1.1. Pilar de Impressdo/Copia e Identificacdo: Engloba o fornecimento (outsourcing) de
multifuncionais A4 monocromaticas e coloridas, multifuncionais A3 coloridas e
impressora de cartdes PVC para crachas, incluindo manutencdo, suprimentos
(exceto papel) e plataforma de software para gerenciamento centralizado e
bilhetagem, permitindo o monitoramento, a contabilizacdo e o controle de todo o
parque de impressdo. O modelo de remuneracao devera ser o de franquia mensal
de paginas mais excedente para as multifuncionais, e um custo fixo mensal para as
impressoras de crachas. Este pilar ainda deve contemplar, via a plataforma, a
impressao remota.

3.1.2. Pilar de Captura Digital Especializada: Fornecimento (outsourcing) de um escaner
de produgcdo e um escaner planetario, como servigo, incluindo instalagao,
configuracdo, manutencao e suporte técnico. Estes equipamentos sao a porta de
entrada qualificada para acervos volumosos e delicados.

O processo de implementacao e operacdo seguird as seguintes etapas:

3.2.1. Avaliacdo e Planejamento: Para a implementagédo do novo parque de equipamentos
e sistemas, foi estabelecido um quantitativo similar ao do contrato atual, cujos
detalhes estao especificados no item 3.5 - "Estimativa das Quantidades a Serem
Contratadas” do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Com base nessas informacdes,
a futura contratada devera elaborar o seu plano de avaliagédo e logistica para a
entrega de todos os equipamentos, insumos e plataformas.

3.2.2. Eornecimento e Instalagdo: A contratada sera responsavel por fornecer todos os
equipamentos multifuncionais, impressoras, que deverao ser novos € sem uso. A
empresa realizara a entrega, instalagdo fisica e configuragédo légica de todos os
equipamentos na rede da contratante com auxilio técnico para configuragdo da
equipe de Tl da CMC, garantindo sua plena operacionalidade.

! Camara Mun|C|paI de Curitiba. Plano de Contratagdes Anual. Dlsponlvel em:

2 Camara Mun|C|paI de Curltlba Planejamento Estrateg|co D|spon|ve| em:

https://www.curitiba.pr.leg.br/institucional/planejamento-estrategico
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4.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

4.1.  Conforme a Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido, a regra geral € o parcelamento
do objeto. No entanto, a mesma sumula excepciona os casos em que o parcelamento for
tecnicamente inviavel ou economicamente desvantajoso.

4.2. Para a presente contratagdo, recomenda-se o n&o parcelamento do objeto, com
adjudicacao por precgo global de um unico fornecedor. A justificativa baseia-se na natureza
da solugdo, que se configura como um sistema Unico e integrado, cujos componentes
(hardware de impressao e hardware de digitalizagédo) sao interdependentes.

4.3. A inclusdo dos Escaneres Especializados reforga a inviabilidade técnica do parcelamento.
Também compdem como razdes técnicas e gerenciais que fundamentam a inviabilidade do
parcelamento, os seguintes itens:

4.3.1. Risco Critico de Incompatibilidade Técnica: A solu¢gdo ndo € um mero "aluguel
de equipamentos”, mas a contratagdo de um workflow integrado. O pilar da solugao
€ a garantia de que um documento capturado no escéner de producdo seja
compativel e possa ser impresso em uma Multifuncional. Parcelar o objeto exigiria
compatibilidade total entre drivers, firmwares e APIs de diferentes fornecedores, um
risco técnico que a Administragao ndo deve assumir.

4.3.2. Diluicdo de Responsabilidade (Risco Gerencial): Em um cendario com multiplos
contratos, a gestao se torna impraticavel. Se um documento digitalizado apresentar
falha de integridade, a quem a CMC devera acionar? A Administragéo ficaria no
centro de uma disputa e com o servigo paralisado. A contratagdo de um Unico
fornecedor centraliza a responsabilidade: a obrigagdo da contratada é entregar o
servigo fim-a-fim funcional.

4.3.3. Aumento dos Custos de Gestao: A administragdo de multiplos contratos para um
mesmo servigo (impressao e digitalizagdao) aumentaria a carga de trabalho da
equipe de fiscalizagdo, que teria que gerenciar diferentes IMRs, faturamentos e
canais de suporte.

4.4. A contratagdo de um fornecedor Unico € um mecanismo de transferéncia de risco que
centraliza na contratada toda a responsabilidade pela integracéo técnica e operacional da
solugdo. Consequentemente, a avaliagdo de desempenho, baseada em Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), estara focada no servigo final consolidado, e ndo em seus
elementos individuais. Para a Administracdo, esta abordagem representa uma vantagem
estratégica fundamental, pois estabelece um Unico responsavel pela qualidade e
disponibilidade do servigco, garantindo um ponto focal para a resolu¢gdo de problemas e
otimizando o processo de fiscalizagao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. REQUISITOS GERAIS
51.1. O servico de outsourcing de equipamentos compreendera:
51.1.1. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso
anterior e em linha de produgéo;
5.1.1.2. Servigo de instalagao, configuragdo e manutengao (preventiva e corretiva),
incluindo mao de obra, deslocamentos, transportes, etc;
5.1.1.3. Fornecimento e substituicdo de todas as pecgas, do mesmo fabricante do
equipamento, sempre que necessario, para o perfeito funcionamento dos
equipamentos;
5.1.1.4. Fornecimento de todos os suprimentos e insumos consumiveis novos, nao
remanufaturados, originais do fabricante do equipamento (toners, cilindros,
cartuchos, etc);
5.1.1.5. Fornecimento de software de contabilizagdo e gerenciamento de
impressodes e/ou copias;
.6. Treinamento e suporte aos usuarios.
7. Componente de Digitalizacdo Especializada:
51.1.71. Fornecimento, em regime de outsourcing, de solugédo de captura de
imagens composta por hardwares dedicados e softwares
embarcados, visando atender demandas de alto volume e
preservagdo de acervos que nao podem ser processados
adequadamente por equipamentos multifuncionais padrao.
51.1.7.2. Escaneres de Produgdo (Alto Volume): Fornecimento de
equipamentos projetados para digitalizacdo massiva, dotados de
Alimentador Automatico de Documentos (ADF) robusto e mesa

5.1.1
5.1.1
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digitalizadora (flatbed) integrada no tamanho A3. Estes
equipamentos devem possuir sensores para deteccdo de
alimentagdo multipla (ultrassbnicos) e protegdo de papel,
garantindo velocidade e integridade no processamento de lotes de
documentos administrativos.

5.1.1.7.3. Escaneres Planetarios (Acervos Histéricos): Fornecimento de

equipamentos com tecnologia de captura aérea (overhead), sem
contato fisico com a midia durante a varredura, destinados a
digitalizacdo segura de livros encadernados, documentos
delicados, histéricos ou com encadernagéo espessa (até 30mm). O
equipamento deve incluir software especifico para corregao
automatica de curvatura de paginas (Book Image Correction) e
remocéao digital de dedos do operador, assegurando a preservagao
do documento original.

51.1.7.4. Integragdo e Software: Todos os escaneres especializados devem

possuir plena compatibilidade para envio das imagens capturadas
aos destinos de rede e captura dos dados digitalizados por
sistemas que requeiram a aplicagdo de OCR e indexacao.

5.1.1.7.5. Manutengdo Especializada: O servigo inclui a manutengao

preventiva e corretiva especifica para estes equipamentos de alta
precisdo, incluindo a substituicdo de pecas de desgaste natural
(roletes, separadores, ldmpadas/LEDs) e calibragcdo periddica de
imagem.

5.1.2. Segue abaixo a Tabela 01, com o quantitativo agrupado por itens. As
especificagdes detalhadas constam nos tépicos 5.3 e 5.4:

L DESCRIGAO QuaNTiDADE | FRATQULE MENSAL
1 Multifuncional A4 Monocromatica (min. 48 ppm) 55 unidades 56.760 paginas
2 Multifuncional A4 Colorida (min. 40 ppm) 3 unidades 2.784 péaginas
3 Multifuncional A3 Colorida (min. 35 ppm A4) 2 unidades 3.466 paginas
4 Impressora de Cartdes PVC (frente e verso) 1 unidade 45 cartdes
5 Scanner de Producéo A3 (ADF 300 fls + Mesa) 1 unidade Livre
6 Scanner Planetario (Digitalizacdo sem contato) 1 unidade Livre

Tabela 01: Quantidade e tipos de equipamentos.

5.2 ESCOPO E FUNCIONAMENTO DO SERVICO
5.2.1. O servigo de outsourcing operara sob um modelo de gestdo compartilhada e
sustentavel, estruturado nos seguintes pilares fundamentais:

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

Fornecimento e Instalagao: A contratada entregara todos os
equipamentos novos (multifuncionais e escaneres especializados), incluindo
a infraestrutura logica (softwares SaaS e gestdo de bilhetagem) e fisica
(desumidificadores) necessaria. A contratada fara também a configuragao
inicial do ambiente, de acordo com as necessidades da CMC, de forma que
a solugao esteja disponivel para operagdo completa.

Operagao e Manutengao: O servico inclui suporte técnico preventivo e
corretivo, com substituicdo de pecgas originais e fornecimento continuo de
todos os insumos (toners, cilindros, etc.), exceto papel. O atendimento
devera garantir o restabelecimento dos servicos em prazos definidos
(SLAs), com equipamentos de backup disponiveis para evitar interrupgoes.
Gestao e Bilhetagem: Todas as atividades de impressdo, cépia e
digitalizagcdo serdo monitoradas em tempo real por software de bilhetagem,
permitindo o controle por centro de custo, auditoria de uso e configuragdo
de cotas por usuario.

Logistica Reversa e Sustentabilidade: A contratada é integralmente
responsavel pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de
todos os residuos e consumiveis utilizados no parque de impresséo.
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Treinamento e Suporte: O inicio da operagdo sera precedido por
treinamento técnico para a equipe de Tl e treinamento operacional para os
usuarios finais em suas respectivas areas de trabalho.

5.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO OUTSOURCING
5.3.1. As caracteristicas minimas a seguir sdo comuns e devem ser apresentadas por
todos os equipamentos multifuncionais:

5.3.1.1.
5.3.1.2.
5.3.1.3.

5.3.1.13.
5.3.1.14.

5.3.1.15.

5.3.1.16.
5.3.1.17.
5.3.1.18.

5.3.1.19.

5.3.1.20.

5.3.1.21.

5.3.1.22.

5.3.1.23.

5.3.1.24.

5.3.1.25.

Alimentagéo Elétrica: 110V ~ 127V 60Hz ou Bivolt;

Devem acompanhar cabos de forga padrdao ABNT NBR 14136;

Tecnologia laser, LED ou tecnologias ou tecnologia equivalente ou superior,
devidamente comprovada por documentagao técnica oficial do fabricante;
Funcéo Frente e Verso automatico (Duplex);

Impressdo segura com liberagdo da impressdo através de leitores de
crachas RFID padréao Mifare 1k Reader Standard (ISO 14443A);

Permitir liberagdo de impressbes e/ou acesso a Painel de instrucdes
utilizando login e senha do servidor de LDAP/AD da Contratante ou servigo
de SSO compativel com protocolos OpenID ou SAML;

Compativel com recurso de impressao Follow Me;

Porta USB para impresséao via pendrive, apés login;

Instrugbes do painel de comando e manual de operagdo em portugués em
formato PDF;

Drivers para Linux, preferencialmente para distribuicdes Debian, Ubuntu e
Linux Mint ou arquivo PPD de configuragdo para CUPS;

Equipamento novo em linha de produgédo, sem uso anterior;

Suprimentos originais, sem uso anterior, ndo remanufaturados do mesmo
fabricante dos equipamentos, n&do podendo ser reindustrializados ou
remanufaturados, entregues lacrados nas caixas originais do mesmo
fabricante dos equipamentos:

Devera possuir fungdes minimas de: copia, impressao e digitalizagao;

Envio de documentos digitalizados diretamente para pendrive e pasta de
rede compartilhada (Google drive), apos login;

Digitalizagdo de documentos para JPG, TIFF e PDF pesquisavel (OCR) no
equipamento, sem restrigbes a numeros de usuarios para acesso ao
equipamento para coépias, com fungdo de contabilizagdo e limitagdo de
trabalhos por usuarios;

Conectividade: USB 2.0 ou Superior e Rede Ethernet 100/1000 Base-T,
Suporte a linguagens/emulacdes: PCL6 e PS3;

Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware
e acessoOrios necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagao
completa, bem como a respectiva garantia;

Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a
completa instalagao, configuracao e operacéo das multifuncionais;

Todos os equipamentos com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar o aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versao OEM do fabricante e
deverao permitir a criagcdo de arquivos em formato PDF pesquisaveis em
modo texto com OCR. Tal funcionalidade deve estar embarcada no
equipamento;

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia
do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela Contratada;

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungbes solicitadas
neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao
simultaneamente;

Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, Texto (OCR), Texto
Unicode (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisaveis (OCR);

Digitalizar para USB de facil acesso: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A,
Texto (OCR), Texto Unicode (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisaveis (OCR),
PDF/A pesquisaveis (OCR), HTML (OCR);

Destinos de digitalizagdo E-mail, FTP, SMB, USB, PC, Pasta compartilhada;
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5.3.1.26. Todos os equipamentos deverdao acompanhar desumidificadores conforme
os modelos de multifuncionais e tamanhos de papel a serem utilizados, nos
termos da Tabela 02:
TAMANHO DO PAPEL CAPACIDADE QUANTIDADE
A4/CARTA 500 folhas 58
A3/A4 500 folhas 2
Total: 60

Tabela 02: Desumidificadores

5.3.1.27.

As especificagdes minimas dos desumidificadores sao:

5.3.1.27 1. Alimentacéao Elétrica: 110V ~ 127V ou Bivolt;
5.3.1.27.2. Atendimento a norma NBR 14136, no que se refere a padronizagao

de tomadas e plugues;

5.3.1.27.3. Material de Poliestireno de alto impacto e ABS natural ou metal;
5.3.1.27 .4. Botéo liga e desliga;
5.3.1.27.5. Produto com baixo consumo de energia.

5.3.2. Caracteristicas minimas das Multifuncionais Monocromaticas A4

5.3.2.1.
5.3.2.2.
5.3.2.3.
5.3.2.4.
5.3.2.5.

5.3.2.6.

5.3.2.7.
5.3.2.8.
5.3.2.9.
5.3.2.10.
5.3.2.11.
5.3.2.12.

5.3.2.13.
5.3.2.14.

5.3.2.15.

5.3.2.16.
5.3.2.17.

Velocidade de impressédo de no minimo 45 ppm para qualquer documento;
01 (uma) bandeja de entrada para 500 folhas de papel;

01 (uma) bandeja multifuncional de entrada de papel para 100 folhas;
Tamanho de papel: A4, Carta e Oficio, envelopes tamanhos diversos;
Alimentador Automatico de Documentos (ADF): Minimo 50 folhas com
digitalizagdo duplex de passagem Unica (single pass);

Tamanho de papel para digitalizagao ou copia: A4, Carta e Oficio tanto no
vidro de exposi¢ao quanto no alimentador automatico de originais;

Memodéria de 1,5 GB ou superior;

Processador de 1,2 GHz ou superior;

Unidade de armazenamento de 500 GB;

Painel de instrugbes Touchscreen (sensivel ao toque) colorido € com no
minimo 7 polegadas;

Suporte a linguagens/emulagées: PCL e PS e suas variagdes PostScript 3,
PCL5e, PCL6, PDF 1.7;

Papéis, quanto a sua gramatura: comum, grosso, mais grosso, extra
grosso, fino, colorido, cartdo, cartolina, etiquetas, transparéncias,
envelopes, pré-impressos, reciclado e aspero;

Gramaturas Suportadas 60 a 220 g/m?;

Papéis, quanto ao seu tamanho: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x
15 cm, Oficio (216 x 340), 16K, cartbes postais (JIS simples e duplo),
envelopes B5, C5, C6, DL),e 60 a 120 g/m? para A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS),
B6 (JIS), oficio (216 x 340), 16K, cartdes postais (JIS duplo);

Velocidade de digitalizacdo de no minimo 45 paginas por minuto, em cor,
em 300 dpi, no modo simplex;

Seguranga: SNMPv3, IPSec, impressao segura/retida;

Compatibilidade:

5.3.2.17.1.  Windows: TWAIN, WIA, Mac: TWAIN, ICDM,;
5.3.2.17.2. Linux: SANE.

5.3.2.18.

Marca de Referéncia: HP LaserJet Managed MFP E62655dn - Lexmark
MX721ade.

5.3.3. Especificagdoes Técnicas Minimas das Multifuncionais Coloridas A4

5.3.3.1.
5.3.3.2.
5.3.3.3.
5.3.3.4.

5.3.3.5.

Velocidade de impressdo e copia de, no minimo, 40 ppm para qualquer
documento;

Tamanho de papel: A4, Carta e Oficio, envelopes tamanhos diversos;

01 (uma) gaveta/bandeja de entrada para 500 folhas de papel, no minimo;
01 (uma) bandeja multifuncional de entrada de papel para 100 folhas, no
minimo;

Tamanho de papel: A4, Carta e Oficio, no minimo;
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5.3.3.6. Alimentador automatico de documentos para cépias e digitalizagbes para
50 folhas;
5.3.3.7. Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 45 paginas por minuto, em cor,
em 300 dpi, no modo simplex;
5.3.3.8. Memoéria de 1,75 GB ou superior;
5.3.3.9. Disco rigido interno de 320 GB ou superior;
5.3.3.10. Processador de 1.2 GHz ou superior;
5.3.3.11. Painel de instrugdes Touch Screen (sensivel ao toque) colorido e com no
minimo 7 polegadas;
5.3.3.12. Suporte a linguagens/emulagées: PCL e PS e suas variagdes PostScript 3,
PCL5e, PCL6, PDF 1.7;
5.3.3.13. Papel (comum, grosso, mais grosso, extra grosso, fino, colorido), Cartao,
Cartolina, Etiquetas, Transparéncias, Envelopes, Pré-impressos, Algodéo,
Reciclado, Arquivo;
5.3.3.14. Gramatura Suportada:
5.3.3.14.1. Papel Normal: 66 a 90 g/m?;
5.3.3.14.2. Envelope: 75 a 90 g/m?;
5.3.3.14.3. Papel Fino: 60 a 65 g/m?;
5.3.3.14 .4. Papel Grosso: 91 a 105 g/m?;
5.3.3.14.5. Papel Mais Grosso: 106 a 120 g/m? Extra Grosso: 121 a 163 g/m?;
5.3.3.14.6. Transparéncias: 138 a 146 g/m?;
5.3.3.14.7. Etiquetas: 120 a 150 g/m?;
5.3.3.14.8. Cartolina: 171 a 220 g/m?>.
5.3.3.15. Imprimir de USB de facil acesso: PDF, PS, arquivos prontos para impressao
(formatos: .PRN, .PCL, .CHT);
5.3.3.16. Compatibilidade:
5.3.3.16.1.  Windows: TWAIN, WIA, Mac: TWAIN, ICDM;
5.3.3.16.2. Linux: SANE.
5.3.3.17. Marca de Referéncia: Kyocera TASalfa 406ci - HP Color LaserJet
Managed MFP E57540dn.

Especificagoes Técnicas Minimas das Multifuncionais Coloridas A3
5.3.4.1. Velocidade de impressdo e cépia de no minimo 35 ppm para qualquer
documento;
5.34.2. 02 (duas) bandejas de entrada para 500 folhas de papel cada, no minimo;
5.3.4.3. 01 (uma) bandeja multifuncional de entrada de papel para 100 folhas, no

minimo;

5.3.4.4. Tamanho de papel: A3, A4, Carta e Oficio, no minimo;

5.345. Imprimir em papéis com gramatura de no minimo 220 g/m2;

5.34.6. Alimentador automatico de documentos para copias e digitalizagdes para
100 folhas;

5.34.7. Digitalizagdo: Velocidade de digitalizagcdo de no minimo 40 paginas por
minuto, em cor, em 300 dpi, no modo simplex;
5.3.4.8. Digitalizacdo de folhas em A5, A4, Carta, Oficio e A3 tanto pelo vidro de
exposicao quanto pelo alimentador automatico de originais;
5.34.09. Permite a impressao imediata a partir da porta USB no painel frontal;touch
5.3.4.10. Formatos de arquivo suportados: PDF, JPEG, TIFF, PS, PCL;
5.3.4.11. Trabalhos coloridos podem ser impressos como preto e branco;
5.3.4.12. Digitalizar para USB, e-mail, rede (FTP/SMB), HTTP, HTTPS, destinos
SFTP;
5.3.4.13. Memoéria de 6 GB ou superior;
5.3.4.14. SSD minimo de 128 GB ou superior;
5.3.4.15. Processador de 1,4 GHz ou superior ;
5.3.4.16. Suporte a linguagens/emulagdes: PCL e Ps e suas variagbes PCL5c, PCL6,
PostScript, PDF 1.7;
5.3.4.17. Painel de instrugdes Touch Screen (sensivel ao toque) colorido e com no
minimo 10 polegadas;
5.3.4.18. Possuir suporte, da mesma marca do fabricante ou gavetas adicionais, para
instalacdo do equipamento em altura adequada, visando a melhor
ergonomia.
5.3.4.19. Marca de Referéncia: Konica Minolta bizhub C360i - Canon image
RUNNER ADVANCE DX C3935i.
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5.3.5. Especificagées Técnicas Minimas da Impressora de Cartées

5.3.5.1.
5.3.5.2.
5.3.5.3.

5.3.5.4.
5.3.5.5.
5.3.5.6.
5.3.5.7.
5.3.5.8.
5.3.5.9.
5.3.5.10.

5.3.5.11.
5.3.5.12.

Tecnologia: Transferéncia térmica, dye-sublimation ou similar.

Funcgdes: Impressao de cartbes/crachas de PVC, frente e verso.

Velocidade de Impressao: Minimo 200 cartdes/hora (YMCKO) e 140
cartdes/hora (YMCKOK);

Resolugao de Impressao: 300 dpi;

Formato do cartdo: CR-80 (54x86mm);

Espessura do Cartdo: 0,7 a 4mm;

Capacidade: Hopper de entrada e saida para 100 cartdes;

Conectividade: USB 2.0, Ethernet 10/100;

Memoéria: 2 GB ou superior;

Sistemas Operacionais Compativeis: Linux Mint 21, superiores ou base
Ubuntu, Windows 11 e, opcionalmente, Windows Server 2025;
Especificagdes dos cartdoes: PVC, smart card, frequéncia 125 KHz.

Marca de Referéncia: Zebra ZC300; Fargo DTC1250¢e; Evolis Primacy 2.

5.3.6. Especificagdes Técnicas Minimas do Scanner de Produgao (A3, ADF + Mesa)

5.3.6.1.

5.3.6.2.
5.3.6.3.

5.3.6.4.

5.3.6.5.
5.3.6.6.

5.3.6.7.
5.3.6.8.
5.3.6.9.

Tipo: Scanner de Produgao A3 Duplex, com mesa digitalizadora (Flatbed) e
Alimentador Automatico de Documentos (ADF);

Alimentador (ADF): Capacidade minima de 300 folhas;

Mesa Digitalizadora (Flatbed): Deve possuir mesa digitalizadora A3
integrada (Tamanho aproximado de 304,8 X 457,2 mm);

Velocidade (ADF): Minimo de 100 paginas por minuto (ppm) (simplex) e 200
imagens por minuto (ipm) (duplex), medidos em A4 horizontal, 300 ppp;
Tamanho de Documento (ADF): Maximo A3 (ex: 304,8 x 431,8 mm);
Sensor: Detecgdo de alimentagdo multipla (Sensor ultrassénico) e Protecao
de Papel (ex: Detecc¢édo de som (ISOP) para evitar danos a originais;

Ciclo Diario: Minimo de 44.000 folhas;

Interface: USB 3.1 Gen1 / Rede Gigabit Ethernet;

Compatibilidade:

5.3.6.9.1.  Windows: TWAIN, WIA, Mac: TWAIN, ICDM,;
5.3.6.9.2. Linux: SANE.

5.3.6.10.

Marca de Referéncia: Ricoh fi-7700 - Kodak Alaris i3500.

5.3.7. Especificagcdoes Técnicas Minimas do Scanner Planetario (Overhead)

5.3.7.1. Tipo: Scanner Planetario/Overhead (captura aérea), com tecnologia que
permita a digitalizacdo sem contato fisico com o documento com o sensor
suspenso;

5.3.7.2. Tamanho de Documento: Capacidade de digitalizar no minimo formato A3
(paisagem);

5.3.7.3. Capacidade de Acervo: Digitalizacdo de documentos espessos, com
espessura maxima de, no minimo, 30 mm;

5.3.7.4. Deve obrigatoriamente incluir software com:

5.3.7.41. Funcéao de Corregao de Curvatura de Livro (Book Image Correction)

para achatamento digital de paginas;

5.3.7.4.2. Funcéo de remocgéo digital dos dedos do operador;
5.3.7.4.3. Deteccao automatica de virada de pagina;

5.3.7.5.

5.3.7.6.

5.3.7.7.

5.3.7.8.

5.3.7.9.

5.3.7.10.

Velocidade: Digitalizagdo de pagina A3 em menos de 5 segundos em cores
a 300 dpi;

Sensor de Imagem: Resolugao de lente 6ptica / CCD colorido X1 ou CMOS
de Alta resolugao.

Foco / Profundidade: Autofoco automatico ou grande profundidade de
campo (para focar perfeitamente a lombada e as bordas do livro
simultaneamente);

Resolugédo optica: Minimo de 300 dpi (reais/6pticos) na area total de
captura, saida interpolada até 600 dpi;

lluminagédo: Sistema de iluminagao LED integrado, livre de radiagao UV e IR
(para nao danificar obras histéricas). Deve-se garantir iluminagéo uniforme
sem reflexos (glare-free).

Compatibilidade:

5.3.7.10.1.  Windows: TWAIN, WIA, Mac: TWAIN, ICDM;
5.3.7.10.2. Linux: SANE.

5.3.7.11.

Marca de Referéncia: Ricoh ScanSnap SV600 - CZUR M3000 Pro V2
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Todas as caracteristicas propostas devem ser comprovadas por documentagao
(catélogo ou outro documento) oficial do fabricante.

BILHETAGEM, ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E AUDITORIA

5.4.1

. Fornecimento de software para gerenciamento do parque de equipamentos que
compdem a solugdo, que sera responsavel, dentre outras coisas, por: coletar
contadores, monitorar de forma automatizada o bom funcionamento de cada

equipamento, monitorar niveis de suprimentos e etc;
5.4.2. Fornecimento de sofftware de bilhetagem do ambiente, gerenciamento e
contabilizagdo de impressoes, copias e digitalizagdes;

5.4.2.1.

A solucdo pode ser uma Uunica aplicacdo, que sera responsavel por
gerenciar, bilhetar e as demais fungées descritas neste item, como também
estas fungcbes podem ser divididas em duas ou mais aplicagdes, deste de
que todas sejam integradas e que atendam aos requisitos técnicos;

54.3. A solugdo, bem como sua instalagédo, configuragdo e manutengédo deveréo estar
inclusos no valor do contrato;

544. A solugédo deve estar dimensionada e licenciada para suportar operagao com 0s
seguintes quantitativos de equipamentos, usuarios e setores (centro de custo):

5.4.4.1.

5.4.4.2.
5.4.4.3.

Numero de equipamentos a serem gerenciados: todo o quantitativo objeto
deste certame e possiveis adi¢gbes futuras;

Usuarios: entre 700 e 900;

Setores (centro de custo): 150.

54.5. O sistema de gerenciamento remoto dos equipamentos devera ser capaz de
realizar as seguintes funcdes:

545.1. Contabilizagdo de impressao para cada usuario individualmente em tempo
real, inclusive garantindo o cancelamento da contabilizagao via software:
54.511. Registrar propriedades e caracteristicas (formato, nome, paginas,

cor, entre outros);

5.4.5.1.2. Contabilizar as copias e impressoes feitas;
5.4.5.1.3.  Armazenar o dia e horario que a impressao foi realizada;
5.45.1.4. Registrar o usuario autor da impressao.

5.4.5.2. Administragdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita
acesso a todas as funcionalidades da solugdo sem limitagdes.

545.3. Emissao de relatérios com no minimo a identificacdo do usuario, nome do
documento, data e horario de impressao, centro de custo, multifuncional,
numero de paginas, indicagdo de impressdo simples ou duplex, modo de
impressdo (cor ou monocromatica), tamanho do papel e custo para cada
impresso;

54.5.3.1. Os relatoérios deverao ser impressos e exportados em formato PDF
e planilha eletrénica nos formatos: CSV, ODS ou XLS.

5454. O sistema deve permitir a geracdo de relatérios diarios, semanal, mensal e
anual;

5.4.5.5. Historico de impressao por usuario, equipamento e centro de custo;

5.4.5.6. Contabilizar paginas impressas e copiadas separando as policromaticas
das monocromaticas;

54517. Opgéo de contabilizagdo ou verificagdo de paginas impressas através do
contador fisico das multifuncionais;

54528. Acesso de auditoria e verificagao de contadores pelo Contratante;

5.4.5.9. Configuragdo e emissao de relatérios gerenciais avangados com filtros
diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impresséo, etc);

5.4.5.10. Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados, com envio
por e-mail;

5.4.5.11. Configuragéo, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressoes, por tipo/categoria de impresso;

5.4.5.12. Deteccdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos
através de numero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;

5.4.5.13. Emissao de alertas para, no minimo, status de suprimento e falha técnica
no equipamento;

5.4.5.14. Possuir acesso web via navegador (browser), em lingua portuguesa, com

compatibilidade plena de uso com os navegadores Mozilla Firefox ou
Google Chrome;
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5.4.5.15.

5.4.5.16.

5.4.5.17.

5.4.5.18.
5.4.5.19.
5.4.5.20.
5.4.5.21.
5.4.5.22.
5.4.5.23.
5.4.5.24.
5.4.5.25.
5.4.5.26.
5.4.5.27.

5.4.5.28.
5.4.5.29.

5.4.5.30.

5.4.5.31.

5.4.5.32.

5.4.5.33.

5.4.5.34.

Camara Municipal de Curitiba

Gerenciamento e Monitoragcdo de nivel e status de suprimentos e
consumiveis em todos os equipamentos do parque;

Monitoragdo do status basico e avancado dos equipamentos, de modo, a
identificar se os equipamentos estdo online ou offline, além de demonstrar
se ha qualquer anomalia sobre os equipamentos;

Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento.
Com possibilidade de configuragédo de coleta local ou remota (centralizada),
conforme necessidade do Contratante;

Configuragao e alocagéo de custos, tarifagcéo, bilhetagem (centro de custos
e cobranga) e cotas de impresséao;

Configuragdo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato,
modelo de impressora, etc.);

Controle de cotas de impressao, gerenciamento de liberagdo de impressdes
e configuracao de bloqueios diversos;

Interface web de visualizagdo por parte do usuario, interna, informando seu
saldo da cota;

Envios de e-mail alertando os usuarios quando sua quantidade de
impressdes estiver proxima do limite da cota;

Opgéao de configuracao de bloqueios especiais (cor, frente e verso, etc.);
Possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada;

Possibilitar registro de logs de impressao e rastreamento de impressoes;
N&o possuir obrigatoriedade de instalagao e configuragdo de software nas
estagdes de trabalho dos usuarios finais;

Suporte a criptografia na comunicagao de rede;

Suporte a customizagdes e personalizacgoes;

A solugéo deve permitir a configuragédo de servigos de diretérios, compativel
com Microsoft Active Directory e OpenLDAP, , para a importagao
automatica e mantendo o sincronismo com a base de usuarios;

Possuir recurso de impresséao retida no servidor de impresséo, integrando
usuarios e grupos LDAP/AD e permitindo impressdes seguras e liberagdo
de impressdo em qualquer equipamento através de senha e aproximagao
de cracha, compativel com recurso de impresséao “siga-me” (Follow Me);
Possuir recurso de arquivamento de documentos impressos para fins de
seguranga e auditoria. Deve permitir configuragbes de: controle de acesso
ao arquivo, tempo de retengdo, espaco de armazenamento utilizado,
permitir arquivamento de documentos a nivel de usuarios, grupos e
impressoras;

Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de
trabalho;

Suporte a impressédo via portas USB, placas de rede e servidores de
impressao;

Suporte a impressodes originadas de ambientes:

5.4.5.34.1. Linux Mint 21 ou Ubuntu Linux 22;
5.4.5.34.2. Windows 11; e
5.4.5.34.3. macOS;

5.4.5.35.
5.4.5.36.

5.4.5.37.
5.4.5.38.

5.4.5.39.
5.4.5.40.
5.4.5.41.

5.4.5.42.

Suporte a multiplas filas de destino de impressao;

Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados
pelo usuario, integrado a gestao de fila e impresséo segura;

Interface de administragao de filas de impresséo;

A solugédo e seus componentes devem ser devidamente licenciados,
quando for o caso, com custos e responsabilidade da Contratada. Caso a
solugdo e seus componentes sejam proprietarios, as licengas necessarias
para o uso da solugdo em seu funcionamento pleno deverao ser fornecidas
pela empresa Contratada durante a vigéncia do contrato, bem como seus
aditivos e prorrogagoes;

Coleta dos contadores gerais e contadores detalhados;

Compativel com o ambiente computacional da Contratante;

Possuir APl que permita gerenciamento de usuarios e centros de custo
programaticamente para permitir automagéo e integragdo com o ambiente
computacional da Contratante;

Deve incluir funcionalidade nativa de Impressdo em Nuvem (Cloud Perint)
para encaminhar e compartilhar arquivos, enviando-os para impressao
remotamente.
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5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

54.9.

5.4.10.
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545421. Esta funcionalidade deve permitir que usuarios autenticados
enviem trabalhos de impressao a partir de qualquer local conectado
a internet, utilizando protocolos seguros (HTTPS/TLS) e
dispensando a necessidade de conexdo via VPN (Rede Privada
Virtual) ou instalacdo de drivers locais complexos nas estagbes
remotas. O sistema deve suportar submissdo via portal web
responsivo, driver universal virtualizado ou aplicativos moéveis,
assegurando compatibilidade com diferentes dispositivos e
sistemas operacionais utilizados em Teletrabalho;

5.4.542.2. A seguranca do fluxo de impressado remota deve ser assegurada
através da integracdo com provedores de identidade corporativa e
mecanismos de Impressao Retida (Secure Pull Printing). O
software deve garantir que o arquivo enviado remotamente
permaneca criptografado e retido na nuvem ou servidor seguro até
que o usuario realize a liberagao presencial no equipamento,
utiizando métodos de autenticagdo segura (cracha, PIN ou
biometria), mitigando riscos de acesso ndo autorizado a
documentos sensiveis impressos a distancia;

5.4.5.42.3. Adicionalmente, a solugdo de gerenciamento deve monitorar e
contabilizar integralmente os trabalhos submetidos via nuvem,
consolidando os dados no sistema central de bilhetagem. O
software deve ser capaz de rastrear metadados especificos das
impressdes remotas (usuario, data/hora, nome do arquivo) e aplicar
as mesmas politicas de cotas, centros de custo e restricdes de
acesso definidas para o ambiente presencial, garantindo
visibilidade total dos custos e auditoria completa do parque,
independentemente da origem da solicitacdo de impresséao.

A Fiscalizagdo do Contrato devera ter acesso irrestrito de consulta ao sistema de

gerenciamento e contabilizacdo de impressdes, para fins de acompanhamento dos

quantitativos de documentos impressos no interesse da CMC.

E de responsabilidade da Contratada prover infraestrutura de servidor para

executar a solugdo na modalidade SaaS (Software como Servigo) em nuvem

publica ou privada, hospedado em territério nacional, bem como realizar seu

provisionamento, configuragdo de seguranga e manutengdo do sistema

operacional, com as seguintes especificagbes minimas:

5.4.7.1. Ambiente e Disponibilidade: Instancia virtual hospedada em Data Center de

provedor de nuvem de mercado, com garantia de nivel de servigo de
disponibilidade de uptime de 99,5% ou superior;

5.4.7.2. Recursos Computacionais: Processamento (vCPU), memaria volatil (vRAM)

e armazenamento em disco (com |IOPS garantidos) dimensionados para
suportar o volume de impressdes, usuarios e multifuncionais previstos, com
capacidade de escalabilidade vertical ou horizontal;

5.4.7.3. Conectividade: Interface de rede virtual com largura de banda e throughput

dimensionados para o trafego de dados da solugédo, garantindo baixa
laténcia;

54.74. Redundéancia e Seguranca: Mecanismos de redundéancia ldgica,

recuperacdo de desastres e backup automatizado para garantia da
continuidade do negdcio, substituindo a necessidade de redundéancia fisica
de hardware local.
Todos os softwares fornecidos a serem instalados nos servidores, incluindo servidor
web, gerenciador de banco de dados e quaisquer outros que se fagam necessarios
para o pleno funcionamento da solugdo proposta deverdo ser preferencialmente
gratuitos, de codigo aberto e funcionar sobre Linux.
Caso os softwares necessitem ser instalados em sistema operacional nao gratuito
ou exijam a utilizagdo de qualquer outro software nao gratuito, as licengas
necessarias devem ser fornecidas pela Contratada durante a vigéncia do contrato,
bem como seus aditivos e prorrogagodes.
Requisitos de Segurancga da Informacgao:

5.4.10.1. A Solucdo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC

27002, cddigo de pratica para a gestdo da seguranga da informacéo;

5.4.10.2. A Solugdo de Tl devera estar aderente as normas de seguranga

estabelecidas pela Contratante;
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5.4.10.3. Os requisitos de seguranga definidos no Edital e em normas de seguranca

da Contratada aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugao Contratada,
incluindo hardwares, softwares e todos os produtos que vierem a ser
produzidos durante a vigéncia do contrato.

5.5. SUSTENTABILIDADE

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

Em alinhamento com o compromisso da CMC com a responsabilidade
socioambiental, foram avaliados os possiveis impactos ambientais desta
contratagdo. A analise conclui que os impactos ambientais negativos sdo minimos e
sdo mitigados por meio de exigéncias contratuais e pelas caracteristicas intrinsecas
dos produtos selecionados.

A contratagdo incluira requisitos rigorosos de sustentabilidade para mitigar os
impactos ambientais, tais como:

5.5.2.1. Eficiéncia Energética: Exigéncia de certificacdo ENERGY STAR para

todos os equipamentos (Multifuncionais e Escaneres).

5.5.2.2. Redug¢dao de Consumo: Configuragdo da impressdo Duplex (frente e

verso) como padréo.

5.5.2.3. Gestdao de Residuos e Logistica Reversa: A contratada devera

apresentar e executar um plano de Logistica Reversa, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, Lei n® 12.305/2010),
para o recolhimento e destinagdo correta de todos os residuos (toners,
pecas, roletes, etc.), fornecendo os certificados de comprovagéo.
A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos
equipamentos, que deverdao ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislagdo Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacao
ambiental.
A atividade de logistica reversa do toner deverd ser de responsabilidade da
Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagao final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, através do recebimento de relatério junto aos documentos que o fiscal do
contrato ira usar para a medigao e execugao financeira, no periodo de faturamento.
Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam
a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;
A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como
todos os relatérios e artefatos produzidos deverao ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel. Além
disso, as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos.
Respeitar as Normas Brasileiras - NBR, publicadas pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
As interfaces dos aplicativos da solugdo devem ser, obrigatoriamente, na lingua
portuguesa, assim como o0 manual de usuario e os demais documentos normativos
do sistema.
A Contratada, sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos
os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislagdo e orientagbes relativas ao compromisso com o meio
ambiente.
A Contratada, devera apresentar comprovacao de que possui, ou que tem contrato
valido e vigente com empresa(s) que possui(em), licen¢ca ambiental para descarte e
transporte dos residuos, do 6rgdo de protegcdo ambiental de seu Estado (IAT no
caso do Parana) ou IBAMA.

5.6. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

5.6.1.

Na presente contratagdo ndo se aplica a indicagdo ou vedagédo da utilizagdo de
marcas.

5.7. EXIGENCIA DE AMOSTRA

5.71.

Nao ha necessidade de apresentagao de amostra.
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5.8. SUBCONTRATAGAO

5.8.1.

E vedado a Contratada subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o
objeto do presente Termo, sem prévia e expressa autorizagdo da Contratante.

5.9. GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

5.9.11.

5.9.12.

Sera exigida a garantia da contratacao, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021, com validade durante a execugédo do contrato e até 90 (noventa)
dias apds término da vigéncia contratual, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor global da contratagdao, podendo a Contratada optar pelas seguintes
modalidades de garantia: (I) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, (Il)
seguro-garantia, (lll) fianga bancaria ou (IV) titulo de capitalizagao.

No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissado do respectivo endosso pela
seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de (I) caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, (III)
fianga bancaria ou (IV) titulos de capitalizacao.

Caso a modalidade de garantia escolhida pela Contratada seja em dinheiro, devera
ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal (CEF), com corregdo monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
art. 827 do Cdédigo Civil.

Na hipétese de opcédo pelo titulo de capitalizagédo, a garantia devera ser custeada
por pagamento uUnico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de
instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a Contratante juntamente com as
condi¢cdes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de margo de 2022).

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo
aceitacdo, o pagamento de:

5.9.12.1. Prejuizos advindos do nédo cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

5.9.12.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.

5.9.13.

5.9.14.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou
da emissédo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administragao.
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5.9.15.

5.9.16.

5.9.17.

5.9.18.

5.9.19.

5.9.20.

5.9.21.

5.9.22.
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Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ado no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante,
contados da data em que for notificada.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagado poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia
ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato.

A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo
da SUSEP.

A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.

A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.

A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista neste Termo de Referéncia.

5.10.  VISTORIA TECNICA

5.10.1.

Para elaboragdo da proposta comercial, recomenda-se aos interessados que
realizem vistoria prévia nas instalagbes da CMC, a fim de obterem pleno
conhecimento das condigdes da estrutura e das informagbes necessarias a
prestacdo dos servigos, como o funcionamento do prédio, fluxo de pessoas, horario
de funcionamento das atividades legislativas, dentre outras, acompanhado por
servidor designado para esse fim, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00.

5.10.1.1. A vistoria técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 24

(vinte e quatro) horas da data de sua realizagdo, junto a junto a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) da CMC, através do
telefone (41) 3350-4812.

5.10.1.2. A vistoria técnica deve ser realizada com antecedéncia minima de 2 (dois)

5.10.2.

dias uteis da data marcada para abertura do certame licitatério.
Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria técnica.

5.10.2.1. A Vvistoria devera ser realizada por profissional vinculado a empresa

proponente devidamente credenciado.

5.10.2.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico

5.10.3.

devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagao da vistoria.
A vistoria técnica tera por objetivo, além de conhecer o local da prestagao dos
servicos, possibilitar o reconhecimento da condicdo da atual estrutura,
caracteristicas de funcionamento do prédio, fluxo de pessoas, horarios de
funcionamento das atividades, entre outros.

5.10.3.1. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de

desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes da prestagédo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus
dos servigos decorrentes.

5.10.3.2. A néo realizagdo da vistoria ndo podera ser motivo para eximir-se de

realizar qualquer servico ou fornecer produto, material, e equipamento
objeto desta contratagéo.
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6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, PECAS E INSUMOS, TREINAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA
6.1.1. Séo obrigagdes da Contratada:

6.1.1.1.

6.1.1.2.

Fornecer todos o0s suprimentos e insumos consumiveis originais do
fabricante do equipamento (toner, cilindro, cartucho, etc) com excecdo do
papel;

Juntamente com o item 4 (Impressora de Cartées PVC), a Contratada
devera fornecer, sob demanda, os cartdes PVC e deverdo atender
rigorosamente as seguintes especificagbes técnicas:

6.1.1.2.1. Fabricacdo em PVC,;
6.1.1.2.2. Dimensdes padronizadas de 54,0 mm (largura) x 85,6 mm (altura)

x 0,76 mm (espessura maxima);

6.1.1.2.3. Resisténcia a agua e a exposicao solar intermitente, mantendo a

integridade da pelicula superficial e a fidelidade das cores originais
por todo o periodo de uso;

6.1.1.2.4. Bordas arredondadas para melhor manuseio;
6.1.1.2.5. Os cartdes deverdo integrar tecnologia de radio frequéncia (RFID)

com as seguintes caracteristicas:

6.1.1.2.5.1. Tecnologia de chip de proximidade com frequéncia de
operacao de 125 KHz;

6.1.1.2.5.2. Protocolo de comunicagdo Wiegand 26 Bits compativel
com Abatrack Il e Serial;

6.1.1.2.5.3. Distancia de leitura entre 2 € 7 cm;

6.1.1.2.54. Tempo de transacgdo tipica de 100ms, garantindo plena
integracdo com a infraestrutura de controle de acesso
existente.

6.1.1.2.6. A Contratada devera garantir que estejam disponiveis até 45

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

(quarenta e cinco) cartdes PVC por més nas dependéncias da
contratante, para suprir o quantitativo de impressdes estipulado no
item 4 do item 5.1.2.
6.1.1.2.6.1. A solicitacdo de fornecimento de novos cartbes sera
realizada pelo fiscal da contratagdo e o pagamento sera
efetuado pela quantidade efetivamente impressa.
Fornecer pecas do mesmo fabricante do equipamento e efetuar a sua
substituicido sempre que necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos;
Manter insumos consumiveis (foner, cilindro, depdsitos de residuos ou
novos dispositivos tecnoldgicos de impressao bem com pegas de reposi¢cao
de desgastes comuns, etc.) nas dependéncias da Contratante, em um
quantitativo minimo, de forma a permitir a troca imediata nos casos em que
a manutengado em 8 horas Uteis seja inviavel;
A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro com caracteristicas
semelhantes e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se
houver mais de 4 (quatro) chamados de manutengédo corretiva para o
mesmo equipamento em prazo inferior a 30 (trinta) dias;
Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso
de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do
comportamento ideal de funcionamento em até 4 horas uteis corridas a
contar da abertura de chamado;
Prestar todo servigco de instalagéo, configuragdo e manutengao (corretiva e
preventiva), mdo de obra, deslocamentos, transportes e quaisquer outros
Servigos necessarios;

6.1.1.7.1. Havendo a necessidade de transporte de equipamentos dentro das

6.1.1.8.

dependéncias da Contratada, o mesmo deve ocorrer em 48
(quarenta e oito) horas apo6s a solicitagao;
Todos o0s equipamentos, pegas, insumos e suprimentos deverdo ser
entregues com Nota Fiscal e embalagem lacrada e original do fabricante.
Se os produtos forem importados, também deverdo ser apresentados os
documentos que comprovem sua regularidade (e.g. guias de importagao,
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notas fiscais). Ndo serdo aceitos documentos com rasuras e/ou com
informagdes ilegiveis;

Treinar os usuarios finais e a equipe técnica da DTIC da Contratante para
trabalhar com os equipamentos de acordo com a exata instalagao da
Contratada.

6.1.1.9.1. O treinamento sera destinado aos servidores da Contratante,

visando capacita-los no gerenciamento e no uso dos equipamentos
fornecidos, conforme requisitos estabelecidos neste documento;

6.1.1.9.2. Ao final do treinamento, os treinandos devem estar aptos a utilizar

os recursos, efetuando operagdo e configuragdo basica das
funcionalidades dos equipamentos;

6.1.1.9.3. Os treinamentos serdo ministrados, a critério da Contratante, em

sua propria dependéncia, nas dependéncias da Contratada ou
remotamente em data e horario definido pela Contratante;

6.1.1.9.4. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo

10 (dez) dias uteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso
entre as partes;

6.1.1.9.5. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja

considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, a
Contratante podera exigir que este seja refeito, sem 6nus para a
Contratante, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis;

6.1.1.9.6. A instalagdo dos equipamentos sera considerada completa apds o

6.1.1.10.

6.1.1.11.

6.1.1.12.

treinamento feito com os usuarios finais, executado em sua
respectiva area, com o equipamento que ficara instalado ali. O
documento comprobatério do treinamento deve ser assinado por
usuario identificado da area e também por Servidor da DTIC da
Contratante, com data e hora;
Para cada impressora multifuncional, deve ser fornecido um guia rapido de
uso do equipamento instalado, contendo instru¢des basicas de uso, troca
de toner, remocao de papel atolado, status da impressora, dentre outras
informacdes pertinentes a cada equipamento. Deve ser entregue aos
usuarios durante o treinamento e a Contratante, por meio de seus fiscais
em formato digital PDF;
Quaisquer custos relativos ao treinamento incluindo gastos com
colaboradores da Contratada serdo de responsabilidade da mesma, nao
cabendo nenhum 6nus a Contratante;
Fornecer acesso a sistema de chamados para a equipe de Suporte de TIC
da Contratante, com acesso a miultiplos usuarios onde possam abrir
chamados técnicos, com protocolo Unico, data e hora inicial, descrigdo dos
problemas e especificagdo do equipamento (numero de série ou nome do
equipamento no sistema de gerenciamento pré cadastrados), bem como
acompanhar o andamento do atendimento e consultar/imprimir chamados
em aberto ou ja encerrados;

6.1.1.12.1. O nao fornecimento do acesso a sistema de chamados pela

Contratada em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
expedicdo da Autorizagdo para Prestacao de Servigos, ensejara na
aplicacdo das sangdes dispostas no Sangbes, sem prejuizo de
outras sangdes legais ou contratuais cabiveis.

6.1.1.13. A capacitacao técnica-profissional minima dos profissionais que prestarao
os servigos devera corresponder a:
6.1.1.13.1. Escolaridade: nivel médio ou curso técnico equivalente. A

comprovacao dar-se-a mediante a apresentacdo de Certificado ou
de Diploma de nivel médio ou curso técnico equivalente
reconhecido pelo MEC;

6.1.1.13.2. Conhecimentos na solugdo proposta pela Contratada. A

comprovacdo dar-se-a mediante a apresentagdo do certificado
emitido pelo fornecedor da solugdo ou por distribuidor autorizado no
Brasil;

6.1.1.13.3. Experiéncia em atividades de suporte técnico na solugéo proposta.

A comprovagdo dar-se-a mediante a apresentagdao da copia
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autenticada do contrato social da empresa, da CTPS, do Livro de
Registro de Empregado, de contrato de prestagao de servigos;

6.1.1.14. Os documentos comprobatérios de capacitagdo técnico-profissional

elencados no item 6.1.1.12 poderdo ser apresentados até a data de
assinatura do contrato.
6.1.1.14.1. A apresentacdo destes documentos devera ocorrer de forma
continua durante a vigéncia do contrato, quando ocorrer troca de
técnicos que prestarao servigos para a Contratante.

6.1.1.15. No inicio de vigéncia do contrato ou no fornecimento dos equipamentos,

deve ser fornecida documentagdo comprovando que os equipamentos sao
novos, de primeiro uso, ndo remanufaturados e em linha de producgao;

6.1.1.16. E vedado o fornecimento de equipamentos que estejam nas seguintes

condi¢des na data da entrega:
6.1.1.16.1. End of Life (EOL): Equipamentos cuja comercializagao tenha sido
descontinuada pelo fabricante.
6.1.1.16.2. End of Service Life (EOSL) /| End of Support (EOS):
Equipamentos que ja possuam data anunciada para o
encerramento do suporte técnico, atualizagbes de firmware ou
fornecimento de pegas de reposic¢ao.

6.1.1.17. Os custos dos servigos, materiais, pegas, e equipamentos (incluindo custos

de méao de obra, deslocamentos, transportes, impostos e outros) deverao
estar inclusos nos custos da Contratada.

6.2. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

A implantacdo devera ser executada de modo a evitar a indisponibilidade dos
servicos de impressdo na transi¢cdo contratual. O plano de implantagdo devera
conter, no minimo, a relagdo completa dos produtos a serem fornecidos, de seus
itens acessorios, componentes e demais recursos associados, com as respectivas
informagdes de transportadoras e logistica de recebimento.

A Contratada devera elaborar um plano de implantagdo conjuntamente com os
dados fornecidos pela Contratante;

Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais previamente informados de
modo a evitar atrasos e indisposi¢cao dos servigos durante a transicao;

A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada do Termo de Entrega com
a descricdo do que estad sendo entregue, de forma a atestar o recebimento dos
mesmo por parte da Contratante;

O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da
Contratada que efetuou a instalagdo e configuracdo e pelo responsavel da
Contratante;

A implantagdo devera considerar todas as caracteristicas fisicas e logicas da
Contratante;

Apés a assinatura do contrato sera realizada uma reuniao inicial entre a Contratante
e a Contratada, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servigos;

Deverao participar da reunido o gestor do contrato, fiscais do contrato e preposto da
Contratada, bem como os demais envolvidos;

A Contratada devera entregar, instalar e configurar os equipamentos conforme as
diretrizes constantes da ordem de servigo e aqueles expressos no termo de
referéncia;

Sao responsabilidades exclusivas da Contratada:

6.2.10.1. A instalacgéo fisica dos equipamentos;
6.2.10.2. A instalagdo de todos os hardwares e softwares necessarios para o pleno

funcionamento do servigo, como, por exemplo, servidores fisicos e sistemas
de gerenciamento de impresséo e bilhetagem;

6.2.10.3. O fornecimento dos drivers de impressdo de todos os equipamentos de

forma a propiciar o seu pleno funcionamento no ambiente da Contratante.
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6.3. QUANTIDADE DE IMPRESSOES/COPIAS

6.3.1. Para fins de volumetria e composicdo de prego, apresentam-se a seguir 0s
quantitativos de impressdes/cépias por grupos de equipamentos e tipos de
impressoes:

) _ MAXIMO DE
N° ESTIMATIVA DE COPIAS/ COPIAS/IMPRESSOES
ITEM EQUIE S QUANTIDADE (4,5 RESSOES MENSAIS ESTIMADAS MENSAIS
(MARGEM DE 40%)
Multifuncional
1 Monocromaticas A4 55 56.760 79.464
Multifuncional
2 Colorida A4 3 2.784 3.897
Multifuncional
3 Colorida A3/A4 2 3.466 4.852
4 Impressora de Cartées PVC 1 45 63
(frente e verso)
5,6 Escéaneres 0 - -
Total de impressées/copias estimado mensal: 63.055 88.276
Total de impressées/copias e.stimado para 12 756.660 1059312
(doze) meses:

Tabela 03: Quantitativo estimado por multifuncional

6.3.2. As quantidades acima sao meramente estimativas, ndo importando, em nenhuma
hipétese, o compromisso da Contratante na utilizacdo dos volumes estimados. Da
mesma maneira, ndo servirdao como parametro para os ciclos minimos mensais de
trabalho de cada equipamento, ja definidos nas especificacées dos equipamentos
no item 5, mas servirdao como parametro para os licitantes estipularem os valores
de locagao e unitario por copia/impressao;

6.3.3.  As paginas produzidas no formato A3 serdo contabilizadas e cobradas como 02
(duas) paginas no formato A4;

6.3.4. A producdo em preto e branco em qualquer equipamento, inclusive policromaticos,
sera cobrada como impressdo monocromatica;

6.3.5. Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio financeiro por divergéncias ou
expectativas ndo atendidas referentes a area de cobertura nas paginas impressas
ou por volume de cépias abaixo ou acima do estimado.

6.4. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

6.4.1. Deverao ser apresentados com a proposta os folders, encartes, folhetos técnicos,
catalogos, manuais e/ou outros materiais técnicos oficiais que se fagam
necessarios dos equipamentos ofertados, dos quais constem todas as
especificagdes técnicas exigidas em formato digital.

6.4.2. Cartas do fabricante para comprovagao de especificagdes técnicas somente serdo
aceitas quando forem emitidas pela area técnica do fabricante (ndo da area
comercial), especifica para o edital, para as especificagdes que pretende suprir pela
falta da documentagdo do item 6.4.1 serdo desconsideradas cartas de
comprovacao genéricas (a todos os itens do edital ou com a listagem de todos os
itens).

6.4.3. Em caso de divergéncias na documentacgéao oficial e/ou em cartas de comprovacéo,
podera ser aberto prazo para diligéncias, para esclarecimento.

6.5. RECEBIMENTO E FISCALIZAGAO

6.5.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo focal da secao
responsavel da DTIC.
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.
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A Contratada terd o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da Autorizagdo para Prestacdo dos Servicos, para a entrega,
instalacdo e configuracdo dos equipamentos e dos softwares nos locais definidos
pela DTIC da Contratante.

O recebimento, a verificacdo de documentos e a inspecao visual dos equipamentos
serao executados pela DTIC da Contratante.

A nao aprovagao de qualquer equipamento tera efeito suspensivo no que se refere
ao prazo maximo para recebimento provisério, até que a Contratada providencie a
solugdo do problema (conserto ou substituicdo), no enderego de entrega dos
objetos, num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Os custos relativos a deslocamentos para retirada/entrega de equipamentos/pegas
para manutenc¢ao na sede da Contratada e gastos com alimentagéo de funcionarios
da mesma, bem como o transporte de equipamentos, serdo de sua
responsabilidade, ndo cabendo nenhum 6nus a Contratante.

A instalacdo podera ocorrer em qualquer unidade administrativa vinculada a
Contratante, situada no perimetro urbano do Municipio de Curitiba - PR,
admitindo-se remanejamentos internos durante a vigéncia contratual, sem alteragéao
do quantitativo global contratado e sem 06nus adicional para a Contratante, aos
quais também deverdo ser fornecidos todos os suprimentos, exceto papel, e
prestados os servigos de assisténcia técnica, incluindo manutengao preventiva e
corretiva, tendo a proponente obrigatoriedade na remogédo e reinstalacdo dos
equipamentos, bem como quaisquer configuracdes adicionais que se fizerem
necessarias para o funcionamento dos equipamentos.

Os servicos de gerenciamento de impressdo e bilhetagem deverdo estar
previamente testados em suas funcionalidades plenas no servidor instalado na
Contratante

A Contratada devera comunicar expressamente a Fiscalizagdo da Contratante toda
e qualquer irregularidade observada no objeto da contratacéo.

A Contratada assumira inteira responsabilidade pela prestagcdo dos servigos, de
acordo com as especificagdes constantes na proposta e/ou instrucdes deste Edital
€ Seus anexos.

Aos servidores da Contratante incumbira acompanhar a prestagdo dos servicos,
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento da obrigagao;

Os servicos serao recebidos definitivamente apds a verificacdo de sua qualidade e
adequacgao, em conformidade com a proposta da Contratada, com a consequente
aceitagdo mediante termo circunstanciado de Atesto de Recebimento;

Os servidores da Contratante somente aceitarao os servigos que forem executados
com estrito atendimento as condigbes expressas neste documento;

Os servigos poderao ser rejeitados, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser repetidos no prazo
fixado pelo servidor responsavel, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades cabiveis;

Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto da aquisi¢ao deverao ser
prontamente atendidas pela Contratada;

Quaisquer custos referentes a reexecugédo de servicos em razao de sua nédo
conformidade com os requisitos do Termo de Referéncia deveréo correr por conta
da Contratada;

A Contratada, por ocasido da prestagcao dos servigos, devera apresentar nota fiscal
em que conste a especificacdo dos servigos prestados, quantidade, preco unitario e
valor total,;

A Contratada devera apresentar Relatério dos Servigos Prestados, juntamente com
a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), informando, discriminadamente: locais,
especificagdo dos servicos e datas de inicio e término de sua execugao, a fim de
possibilitar a conferéncia e o atesto pela Fiscalizagao;

N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucéao de
todos os servigos, a Contratante é reservado o direito, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo,
para isso:
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6.5.18.1. Ordenar a imediata retirada do local e a substituicido de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou
dificultar a fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

6.5.18.2. Solicitar aos supervisores e/ou encarregados da Contratada o reparo e/ou
correcado de eventual imperfeicdo na execugao dos servigos.

6.5.19. A fiscalizagao sera exercida no interesse da Contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos;

6.5.20. A acdo ou omissao da Contratante no acompanhamento e fiscalizagdo ndo exime a
Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os produtos oferecidos,
o cumprimento dos prazos e quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais.

6.6. GARANTIA DO OBJETO

6.6.1. O prazo de garantia do presente objeto, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 90 (noventa) dias, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo e
integral do objeto, em se tratando de defeitos ou vicios aparentes, ou de facil
constatagao ou da data em que ficaram evidenciados os defeitos ou vicios ocultos.

6.6.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido
nesta segdo, a empresa devera complementar a garantia do(s) item(ns) ofertado(s)
pelo periodo restante.

6.6.3. A garantia sera prestada com vistas a manter o(s) item(ns) fornecido(s) em perfeitas
condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a Contratante.

6.6.4. A garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva do(s) item(ns) pela
prépria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada,
de acordo com as normas técnicas especificas.

6.6.4.1. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os
defeitos apresentados pelo(s) item(ns), compreendendo a substituicdo de
pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

6.6.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

6.6.6. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagcdo ou substituicdo do(s)
item(ns) que apresentar(em) vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, ja
incluido nesse prazo o tempo necessario para eventual retirada e devolugdo do
bem, a cargo da Contratada.

6.6.6.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da Contratada, aceita pela Contratante.

6.6.6.2. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pela
Contratante, de modo a garantr a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugao dos reparos.

6.6.7. Decorrido o prazo para reparos e substituicées sem o atendimento da solicitagado da
Contratante ou a apresentagao de justificativas pela Contratada, fica a Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
do(s) item(ns).

6.6.8. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

6.7. LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO
6.7.1. Todos os itens deverdo ser entregues em perfeitas condigdes, livres de avarias e
em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia, e os servigos
serdo prestados nas areas internas da CMC, em todos os seus ANEXOS |, II, lll e
IV, situados na Rua Barao do Rio Branco, n° 720, n° 693 e n° 583, no e Palacio
do Rio Branco, Centro, Curitiba/PR, CEP 80.010-180, conforme agendamento
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pelo telefone (41) 3350-4812, com acompanhamento de servidor da DTIC
designado a esta contratacdo, o qual procedera com a verificagdo da conformidade
dos produtos e especificagdes técnicas.
6.7.1.1. O agendamento deve ser realizado em até 02 (dois) dias Uteis anterior a
realizacédo da entrega.
6.7.1.2. A entrega dos itens devera ocorrer em dias uteis, das 08h00 as 12h00 e
das 14h00 as 18h00.
6.7.1.3. As entregas poderdo ser fracionadas em lotes, desde que siga o
cronograma previamente agendado.
6.7.1.4. O frete é de responsabilidade da Contratada.

6.8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

6.8.1. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos
representantes da Contratante, através do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), o qual consta no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

6.8.1.1. O IMR tera como referéncia os servigos faturados, devendo ser atestado
pelo fiscal titular ou substituto do contrato e pelo gestor do contrato.

6.8.1.2. Os descontos apurados por meio do IMR poderdao ensejar, ainda, a
aplicagao das demais penalidades contratuais.

6.8.1.3. A Contratada tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
envio do e-mail da Contratante para apresentar justificativas, cuja avaliagao
compete ao focal e gestor do contrato.

6.8.1.4. Caso a Contratante ndo acolha as justificativas, as apuragdes do IMR
acarretardo no desconto proporcional do valor da préxima fatura.

6.8.2. Entendendo pela aplicagao dos descontos estabelecidos no IMR, o fiscal designado
devera solicitar a Contratada que providencie o faturamento considerando os
descontos previstos ou, em caso de faturamento integral, aplicar glosa ao valor da
Nota Fiscal/Fatura no momento da emissdo do “Termo de Recebimento”,
evidenciando em observagao o descumprimento do IMR e anexando documentagao
comprobatéria.

6.9. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

6.9.1. A empresa licitante interessada em participar do processo licitatério devera
apresentar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das
informagdes a que eventualmente tenha acesso em decorréncia de suas atividades
durante a vistoria e verificagdo da amostra.

6.9.2. Apés firmado o contrato de prestagdo de servigos, a Contratada deve providenciar
que os profissionais que atuarem em funcao do contrato estejam obrigados, antes
de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de
sigilo que resguarde a confidencialidade das informacdes a que eventualmente
tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de
responsabilidade devem estar a disposicao da Contratante, que pode solicitar sua
apresentacao a qualquer tempo.

6.9.3. A Contratada deve manter atualizada relagcao de funcionarios que poderao atuar
junto a Contratante na execug¢do do contrato. Em caso de desligamento, a
Contratada deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao
funcionario fazer qualquer acesso a Solugcdo provida e informar o fato a
Contratante.

6.9.4. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa
observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela Contratada.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacodes entre a CMC e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. A CMC podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CMC podera convocar o
representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacdo consistem na verificagcdo da
conformidade da execug¢do do objeto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, podendo ser exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma do art. 117 da Lei n° 14.133/21.

A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, a serem designados por portaria.

Aos servidores designados por Portaria, incumbird acompanhar a execugao da contratagéo,
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento
da contratagao.

A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CMC e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades
€, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes
e prepostos.

As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legislagéo
municipal.

A acdo ou omissdo da Contratante no acompanhamento e fiscalizagcdo ndo exime a
Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os produtos e servigos
oferecidos, o cumprimento dos prazos e quaisquer outras obrigagées contratuais ou legais.
OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

712.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.12.2. Viabilizar, por todos os meios ao seu alcance, a prestagdo dos servicos pela
Contratada, bem como fornecer a qualquer tempo e com a maxima presteza,
mediante solicitagdo por escrito da Contratada, informacdes adicionais, dirimir
duvidas e orienta-la em todos 0os casos omissos.

7.12.3. Configurar as impressoras nas estagdes de trabalho dos usuarios da CMC.

7.12.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

7.12.5. Verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as
exigéncias e condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo da Contratada.

7.12.6. Conferir, vistoriar e aprovar os servicos executados pela Contratada.

7.12.7. Atestar a execugao do objeto contratado no documento correspondente.

7.12.8. Conferir e atestar as notas fiscais e faturas mensais.

7.12.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, equipamentos, pecgas, insumos e
suprimentos fora do estabelecido ou que estejam em desacordo com o Termo de
Referéncia.

7.12.10. Nao utilizar os equipamentos fornecidos, sempre que haja recomendagao da
Contratada neste sentido, com a finalidade de preserva-los de danos maiores ou
irreversiveis, até que os mesmos sejam liberados para o uso normal.

7.12.11. Exigir a imediata substituicdo de qualquer técnico/funcionario da Contratada, caso o
julgue tecnicamente inapto, que ndo merecga confianga no trato dos servicos, que
produza complicacbes para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fun¢des que Ihe foram atribuidas.

7.12.12. Prestar a Contratada as informagbes eventualmente necessarias para a prestagao
dos servicos.

7.12.13. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais falhas na prestagéo
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

7.12.14. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do termo de contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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Efetuar o pagamento pelos servicos executados, na forma convencionada no
presente instrumento, desde que atendidas as formalidades previstas.

7.13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

7.13.5.

7.13.6.

7.13.7.

7.13.8.

7.13.9.

7.13.10.

7.13.11.

7.13.12.

7.13.13.
7.13.14.

7.13.15.

7.13.16.

7.13.17.

7.13.18.

Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, alocando os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios na qualidade e quantidade especificadas.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcao, salvo
nas hipoteses de alteragdo unilateral ou extingdo do contrato previstas na
legislagao vigente, em especial na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado no contrato ou, nos casos omissos, pelo fiscal do contrato, os servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto,
conforme a legislagéo civil aplicavel e as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021. Fica a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
Responsabilizar-se pelos atos de seus empregados e pelos danos causados a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato,
arcando com toda e qualquer indenizagcao proveniente de suas agdes ou omissoes.
Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, em estrita observancia a legislacao vigente.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagao.
Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do contrato, documentos
que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas.

Facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da Contratante sobre a execucdo dos
Servigos.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigcos, bem como prestar, prontamente, os esclarecimentos que
Ihe forem solicitados.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

Acatar e cumprir as normas internas da Administragao.

Manter estrutura de manutencgao, assisténcia técnica, estoque de pegas e suporte
técnico capacitado, sediada em Curitiba — PR e/ou Regido Metropolitana, durante a
vigéncia do contrato, bem como endereco e telefone para contato
permanentemente atualizados, visando o atendimento a Contratante.

Credenciar, por escrito, junto a Contratante, um representante com poderes para
tomar quaisquer providéncias relativas a execugao do objeto da licitagao.

Garantir a qualidade dos servigos, os quais, caso detectados vicios, defeitos ou
servico mal executado, serdo refeitos, correndo as despesas dai resultantes por
conta da Contratada, ficando sujeitos as penalidades aplicaveis a inadimpléncia.
Fornecer os equipamentos que atendam rigorosamente as especificagdes
constantes das respectivas propostas. No momento da formulagéo das propostas,
estas deverdo conter todos o0s elementos necessarios para identificar, com
exatiddo, todos os equipamentos propostos, tais como fabricantes/marcas,
modelos, etc.

Fornecer e instalar, com acompanhamento técnico, os equipamentos novos, de
primeiro uso e em perfeitas condigdes de funcionamento, acondicionados em
embalagens lacradas de fabrica, mediante apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(s),
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7.13.19.

7.13.20.

7.13.21.

7.13.22.

7.13.23.

7.13.24.

7.13.25.

7.13.26.

7.13.27.

7.13.28.

7.13.29.

7.13.30.

7.13.31.

7.13.32.

7.13.33.

7.13.34.

7.13.35.

7.13.36.
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disponibilizando-os para a Contratante nos locais especificados, no prazo maximo
estipulado no item 6.5.2.

Fornecer os equipamentos com cabos, midias, manual em portugués, adaptadores
€ conectores necessarios ao perfeito funcionamento dos mesmos.

Prestar amplo servico de assisténcia técnica preventiva e corretiva, incluindo
reposicao de pecgas e fornecimento de suprimentos novos, sem uso anterior,
originais do fabricante do equipamento, exceto papel reprogréfico, a ser executado
em cada local de instalagdo dos equipamentos, durante o horario de expediente da
reparticdo, obedecendo as instrucdes do fabricante do equipamento, de forma a
manté-los em perfeitas condi¢gdes de uso para a Contratante.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto contratado, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

Prestar orientagdo técnica, por ocasidao da instalagdo, sobre a maneira correta,
segura e eficiente de utilizagdo dos equipamentos, inclusive quanto a troca do
cartucho/toner, cilindro e revelador.

Os equipamentos de mesmo tipo deverdo ser da mesma marca e modelo. No caso
de necessidade de troca, o novo equipamento devera atender as especificagdes do
edital. O modelo podera ser o mesmo ou superior, desde que aprovado pela DTIC
da Contratante.

Prestar garantia para os servigos executados, nos termos regulamentados por
normas legais, em especial ABNT e INMETRO.

Se necessario ou solicitado pela Contratante, custear ensaios, testes e demais
provas exigidas pelas normas técnicas oficiais para a boa execugéo do objeto da
presente licitagdo, tomando-se por base o controle de qualidade do INMETRO e
ABNT.

Prestar servicos de manutencdo corretiva e preventiva em dias e horarios
estabelecidos em acordo com a Contratante.

Prover o adequado transporte e manuseio do objeto da presente licitagéo,
observadas as normas de seguranga do trabalho e de transito.

Prestar a Contratante, sempre que necessario e solicitado, esclarecimentos e
informagdes acerca dos servigos a serem executados e produtos/materiais a serem
empregados, fornecendo toda e qualquer orientacdo para acompanhamento e
apreciagdo dos mesmos.

Manter software de gerenciamento e contabilizacdo de impressdes em perfeito
funcionamento, com as funcionalidades minimas para atendimento das
necessidades da Contratante.

Emitir relatério de assisténcia realizada nos equipamentos em cada local de sua
instalacdo, ao término de cada servico realizado, seja de manutencéo preventiva ou
corretiva. Além de, mensalmente, gerar relatérios dos quantitativos de
documentos/paginas impressos por cada equipamento para fins de faturamento.
Apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por equipamento
(contendo local de instalagdo e numero de série) e relatério em separado para os
chamados que excederem os limites do ANS, também por equipamento.

A Contratada devera realizar, junto a Fiscalizagdo do Contrato, mensalmente, nos
primeiros dias de cada més, a apuragao das quantidades de documentos
impressos por cada maquina, mediante dispositivo automatico instalado nos
equipamentos, cujos relatérios deverao ser visados pela Contratante.

Custos relativos a deslocamentos para retirada/entrega de equipamentos/pecas
para manutengado e gastos com alimentagcdo de funcionarios da Contratada, bem
como o transporte de equipamentos, serdo de responsabilidade da mesma, nao
cabendo nenhum 6nus a Contratante.

Comunicar expressamente a Contratante, a quem deliberar a respeito, toda e
qualquer irregularidade observada no objeto da contratagéo.

Arcar com eventuais prejuizos causados dentro das instalagdes da CMC por seus
empregados durante a prestagdo dos servigos.

Assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade no que diz respeito as
obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e os demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto deste instrumento, como taxas, fretes ou
impostos.
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7.13.37. Executar diretamente o objeto contratado, sem transferéncia de responsabilidade
ou subcontratagdes nao autorizadas pela Contratante.

7.13.38. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, de acordo com as
especificagdes constantes na proposta e/ou instrugbes do Edital de Pregéo e seus
anexos.

7.14. SANGOES

7.14.1. Os licitantes estardo sujeitos as sangbes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021, resguardado o direito a ampla defesa, contraditério e devido processo
legal.

7.14.2. A multa moratéria sera de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o
valor da obrigagao inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias.

7.14.3.  Ap6s 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada a
multa compensatéria no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO | deste Termo;

8.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate descumprimento por parte da
Contratada, de acordo com Tabela constante do ANEXO | deste Termo de Referéncia.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagéo dos servigos.

8.4. LIQUIDAGAO E PRAZO DE PAGAMENTO

8.4.1. A Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser encaminhada ao
respectivo Fiscal para providéncias de liquidagdo apds a execugao do servigo ou
entrega do objeto.

8.4.2. Para fins de liquidacdo, a Nota Fiscal ou Fatura apresentada devera conter os
seguintes elementos:

8.4.21. A data da emisséo;

8.4.2.2. Os dados do contrato e do érgao Contratante;
8.4.2.3. Descrigao clara e individualizada do objeto;

8.4.24. O periodo de execugao, no caso de servigo continuo;
8.4.2.5. O valor a pagar; e

8.4.2.6. Eventual destaque de retengdes tributarias cabiveis.

8.4.3. Havendo inconsisténcia na Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente a
liquidagao ficara suspensa até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo para pagamento, sem 6nus a Contratante;

8.44. O pagamento da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente ocorrera em
até 30 (trinta) dias corridos, contados da sua apresentacéo.

8.4.5. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021 e quando os
credores sejam microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar,
produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa
dentro dos limites do art. 3°, inciso Il, da Lei Complementar n® 123/2006, o prazo
sera reduzido pela metade.

8.4.6. O pagamento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente ficara
condicionado a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da Contratada.

84.7. Verificada, pelo Fiscal a situagdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.4.8. Nao havendo regularizagdo, o Contrato sera passivel de rescisao, sem prejuizo de
aplicagao de eventuais sangdes.

8.4.9. Na hipétese de estado de calamidade, caso fortuito ou forga maior que impecga a
liquidagdo ou o pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso,
devendo ser mantida a posigdo da ordem cronolégica que a despesa originalmente
estava inscrita.

8.4.10. Na hipétese de atraso no pagamento, por prazo superior a 30 (trinta) dias, por culpa
exclusiva da Contratante, sobre o valor da Nota Fiscal incidira corregcdo monetaria
baseada na média aritmética simples do indice Nacional de Precos ao Consumidor
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(INPC) da Fundagado Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
proporcional aos dias em atraso.

8.5. FORMA DE PAGAMENTO

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retencio tributaria prevista na
legislagéo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.6. DO CRITERIO DE REAJUSTE/REPACTUAGAO

8.6.1.

8.6.2.

O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, mediante pedido formal da
Contratada, contado a partir da data da proposta ou do orgamento que serviu de
base para a contratagdo, com base na variagdo acumulada do [ndice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI), exclusivamente para as obrigagcbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

O reajuste sera realizado conforme estabelecido em clausula contratual,
formalizado mediante apostila pela Divisdao de Gestdo de Contratos da Diretoria de
Contratagdes (DCON).

9. FORMA E CRITERIOS DE SNELE(;AO DO FORNECEDOR
9.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1.

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA (art. 6° inc. XLI, da Lei n°
14.133/2021), com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.21.

9.2.2.

Para fins de habilitagdo, devera a empresa participante comprovar os seguintes
requisitos:
HABILITAGAO JURIDICA
9.2.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

9.2.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagao da autenticidade no site:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.2.24. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada:
inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

9.2.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.2.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
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9.2.2.8.

9.2.2.9.

9.2.2.10.

9.2.2.11.
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Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°,
§2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19
e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.2.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.

9.2.3.4.

9.2.3.5.

9.2.3.6.

9.2.3.7.

9.2.3.8.

9.2.3.9.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagcdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.
Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da empresa, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

Caso a empresa seja considerada isenta dos tributos (municipais e
estaduais) relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigcdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

A prova de regularidade fiscal alcanca a matriz e as filiais de uma pessoa
juridica, conforme entendimento esposado pela 12 Se¢do do Superior
Tribunal de Justica (EAREsp 2.025.237).

9.2.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.2.41.

9.24.2.

9.24.3.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede da empresa, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagdo na contratagdo (art. 5°, inciso ll, alinea “c”, da Instrugao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
empresa - Lei n°® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando:
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9.24.4.

9.24.5.
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indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo de
balango patrimonial, demonstracido de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:
| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante
+Passivo nao Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo
Circulante).
Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido ou
capital social nao inferior a 10% do valor total estimado da contratagao.

9.24.5.1. O percentual adotado leva em consideragdo os riscos da

9.2.4.6.

9.24.7.

9.24.8.

9.24.9.

contratagdo, sua complexidade e a necessidade de garantir que a

Contratada disponha de recursos financeiros suficientes para

executar o objeto contratual com regularidade e seguranca.

men referi im vera r_exigi m no limi
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracéo

As empresas criadas no exercicio financeiro da presente contratagéo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n® 14.133/2021,
art. 65, §1°).

O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pela empresa.

9.2.5. QUALIFICAGAO TECNICA

9.25.1.

9.2.5.2.

Apresentacéo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade
operacional de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, bem
como documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da
Lei n® 14.133/2021.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.25.21. Comprovagédo que ja executou objeto compativel com o que esta

sendo licitado mediante a comprovagao de experiéncia minima de 3
(trés) anos de execucado do objeto semelhante a esta contratacao,
conforme os termos do § 5° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021 para
servigos continuos;

9.2.5.2.2. Execucdo de servicos de outsourcing de impressdo, com o

9.2.5.3.

9.2.54.

9.2.5.5.

fornecimento de, no minimo, 50 % do quantitativo total de
equipamentos e de coépias/impressdes estimadas para esta
contratagado (31 equipamentos e 31.527 paginas por més).
Sera admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.
Somente serado aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apods a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados
no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.
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9.2.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.
9.25.7. N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da proponente, nem pela prépria proponente.
9.25.7.1. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da proponente empresas por ela controladas ou empresas
controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo,
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente do atestado e da proponente.
9.258. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.
9.2.5.9. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os
servigos efetivamente realizados, o atestado sera invalidado.
9.2.5.10. Caso fique caracterizada atitude iniddbnea da licitante, essa sera
desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em
lei.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. O valor méaximo estimado para esta contratacdo é de R$ 419.657,52 (quatrocentos e
dezenove mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e dois centavos),
conforme cotacdo realizada pela Divisdo de Instrugdo Processual - Diretoria de
Contratagbes (DCON).

11. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da CMC.

Curitiba, 25 de fevereiro de 2026.

FRANCIELLI FONSECA FORNAROLLI DIEGO FAGUNDES MARTINS

Divisao de Instrugdo Processual Diretoria de Contratacdes

CYRO GOMES CELSO PEDROZO DE ALMEIDA

Secdo Administrativa de Infraestrutura e Divisdo de Infraestrutura, Telecomunicagdes e

Equipamentos de TIC da DTIC Suporte

TARCIiSIO SOCHER DIEGO FERNANDO MEREGE DE MELLO
Divisdo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Diretoria de Tecnologia de Informagéao e
Sistemas Comunicacao
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Contrato n°:
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto:

Contratada:

Fiscal:

Periodo avaliado: __ / / a_ [ |/
1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer critérios objetivos para a afericdo da qualidade e conformidade dos servigos
prestados pela Contratada, servindo de base para a liquidacdo financeira mensal e
aplicacéo de ajustes no pagamento (glosas) conforme o desempenho verificado.

2, DEFINICAO DOS INDICADORES:

2.1. A avaliagdo da execugdo contratual sera realizada mensalmente com base nos seguintes
indicadores de desempenho, elencados na Tabela 01. O nao atingimento das metas
sujeitara a Contratada as glosas estabelecidas no item de Sangdes/Penalidades deste
documento.

ID INDICADOR DEFINICAO / META FORMA DE AFERICAO
Meta: Iniciar o atendimento técnico (chegada do
Tempo de Inicio técnico ao local ou inicio remoto) dentro dos Relatério de Chamados
1-01 de AFt)endimento prazos: (Data/Hora de Abertura vs.
* Severidade Critica: Até 04 horas uteis. Data/Hora de Inicio na OS).
* Demais severidades: Até 12 horas uteis.
Meta: Restabglecer o] sewl_go/equamento Relatério de Chamados
conforme severidade (Tabela 02): .
Tempo de e vy (Data/Hora de Inicio vs.
= + Critica: Até 04 horas uteis.
1-02 Solugéo de aes e Data/Hora de
+ Alta: Até 08 horas uteis. ;
Chamados e M o Encerramento validado na
* Média: Até 12 horas Uteis. 0S)
+ Baixa: Até 24 horas uteis. )
indice de Falhas | Meta: O equipamento ndo podera apresentar | Histérico de manutencéo
1-03 Recorrentes mais de 04 (quatro) chamados de hardware no por Numero de Série do
(Hardware) periodo de 04 (quatro) meses consecutivos. equipamento.
Dlspoqlbllldade Meta: 1. Troca |meglata por equipamento de Ordem de Servico de troca
de Equipamento | backup em caso de n&o solugéo no prazo (I-02). - P
1-04 o : e relatorio de patrimonio
de Backup e 2. Substituigdo do backup por equipamento instalado
Definitivo definitivo (novo) em até 21 dias corridos. '
Precisdo da Meta: A divergéncia entre o contador fisico do Compqrgtlvo mensal entre
o . : ~ Relatério de Contadores
1-05 Contabilizagdo | equipamento e o software de bilhetagem né&o . .
: X o Fisicos e Relatdrio do
(Bilhetagem) pode ser superior a 5%.
Software.
Entrega de Meta: Envio dos relatérios mensais até o 5° dia Protocolo de entrega ou
1-06 Relatérios util do més subsequente, contendo sintese de | data do e-mail de envio a
Gerenciais chamados e contadores. Fiscalizagao.

Tabela 01: Indicadores de Desempenho

3.

CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE (PARA APLICAGAO NOS INDICADORES I-01 E 1-02):

3.1.
02:
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. . PRAZO
NIVEL DESCRICAO RESUMIDA SOLUGAO
1 - Critica Indls_pon|bll|dade total, ambiente paralisado, risco a prazos 4h Uteis
legais ou folha de pagamento.
2. Alta Degradacao severa, paralisagdo parcial, risco de parada em 8h Gteis
setores chave.
3 - Média Incidentes sem paralisagdo ou problemas intermitentes (inclui 12h Gteis
troca de pecas).
4 - Baixa Duvidas, configuragdes simples, baixo risco. 24h uteis
5 - Programada Melhorias, customizagdes e atualizagdes de versao. A acordar

Tabela 02: Severidades

4. CRITERIOS DE GLOSAS E SANCOES ASSOCIADAS AO IMR:

4.1.

O descumprimento das metas estabelecidas acima resultara em descontos no faturamento
mensal (glosas) e obrigagdes de fazer, conforme regras abaixo e Clausula de Sangoes:

4.11. Descumprimento de Prazos (I-01 e 1-02): A aplicacdo de glosa sera calculada
sobre o valor da fatura mensal conforme percentuais definidos no item Sangdes
para cada hora de atraso;

4.1.2. Falhas Recorrentes (1-03): Caso o limite de 4 chamados em 4 meses seja
ultrapassado, a CONTRATANTE exigira a substituicdo definitiva do equipamento
sem Onus, independente das glosas aplicaveis;

4.1.3. Atraso na Substituicio Definitiva (I1-04): Ultrapassado o prazo de 21 dias com
equipamento provisério (backup), serdo aplicadas as sangdes de mora previstas
contratualmente.

4.1.4. Divergéncia de Bilhetagem (I-05): Caso a divergéncia supere 5% por falha
comprovada de hardware/software, além da glosa, o pagamento sera ajustado para
o menor valor apurado, e a CONTRATADA devera corrigir o defeito imediatamente.

5. METODOLOGIA DE MEDIGAO E FATURAMENTO:

5.1.

O pagamento esta condicionado a aferigao dos resultados e seguira o seguinte rito:
5.1.1. Apuragao Mensal:
51.1.1. Periodo: A Contratada deve realizar a apuragao até o 5° dia util do més.
5.1.1.2. Relatérios Obrigatérios:
5.1.1.2.1. Sintese de chamados (por equipamento, local e n° de série);
5.1.1.2.2. Chamados que descumpriram o IMR (com justificativa);
5.1.1.2.3. Contadores de impressao resumidos por centro de custo.

5.1.2. Regras de Contabilizagdo para Pagamento: O faturamento sera composto por:
(Valor Fixo dos Equipamentos) + (Paginas Excedentes/Impressas x Valor Unitario).

51.21. Pagina Efetivamente Impressa: Considera-se a impressdo de um lado de
uma folha, com qualidade e sem falhas.

5.1.2.2. Digitalizacdo: Na&o gera custo por pagina (ndo contabilizada para
faturamento).

5.1.2.3. Impressdo Monocromatica em Equipamento Colorido: Sera cobrada como
pagina monocromatica (preto e branco).

51.2.4. Validagéo: A fatura sé podera ser emitida apdés o "Aceite Provisoério" da
fiscalizagdo sobre os relatérios e o calculo das eventuais glosas.
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ANEXO Il
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de outsourcing de
impresséo, incluindo fornecimento de equipamentos, periféricos, software de gestdo de impressodes e
bilhetagem, suprimentos, insumos, treinamento e manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e de
digitalizacdo especializada, com fornecimento de escaneres de produgdo de alto volume e escéneres
planetarios (overhead) para digitalizagcdo de acervos historicos, para suprir as necessidades da Camara
Municipal de Curitiba (CMC), conforme condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
1.1. Para os propdsitos deste Instrumento sdo "Informagdes Confidenciais" todas e quaisquer
informacodes referentes aos documentos fornecidos pela Camara Municipal de Curitiba —
CMC, digitais e/ou escritas, bem como dados e informagdes (incluindo, todos os segredos
elou informagdes financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos
comerciais, de marketing, bem como demais informagdes comerciais ou "know-how", que
ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou registros dos mesmos, contidos
em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente fornecidos e
disponibilizados pela CMC.

2. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao
vitais para o sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua
divulgacdo ou uso indevido podera acarretar em perdas e danos, de acordo com os
preceitos legais aplicaveis a matéria.

2.2. Sem o consentimento prévio por escrito da CMC, a Contratada e seus profissionais nao
revelardo ou divulgardo a terceiros quaisquer informagbes confidenciais, que direta ou
indiretamente, tenham acesso no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

2.3. A Contratada e seus profissionais ndo poderao, indiretamente, no todo ou em parte, isolada
ou juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer
Informagao Confidencial sem autorizagao prévia, especifica e por escrito da CMC.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL
3.1. Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em
parte, as Informagdes confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental
competente, deverao enviar prontamente a CMC aviso por escrito com prazo suficiente para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE
4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo
indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES
51. Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com a CMC nem outro
relacionamento de qualquer espécie.

6. FORO
6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil,
sendo eleito o foro da Justiga Federal da Capital do Estado do Parana, para dirimir os
litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], de de

[Assinatura do Representante legal]

Nome:
Cargo:
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